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SERBEST TÜKETİCİ DOĞAL GAZ SATIŞ SÖZLEŞMESİ 
Bir tarafta …………………………………………………………………………………… (bundan böyle 
MÜŞTERİ olarak anılacaktır) ile diğer tarafta Diyarbakır Doğal Gaz Dağıtım A.Ş. (bundan böyle 
DAĞITIM ŞİRKETİ olarak anılacaktır) aralarında …../…../202.... tarihinde tanzim ve imza edilen 
Doğal Gaz Satış Sözleşmesiyle; Doğal Gaz'ın satış koşullarına ve kuruluşların yükümlülüklerine ilişkin 
aşağıdaki maddelerde anlaşmışlardır. 
MÜŞTERİ ve DAĞITIM ŞİRKETİ bundan böyle taraflar olarak anılacaktır. 
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MADDE 1. TANIMLAR 
 Aşağıda tanımlanan kelime ve terimler işbu Sözleşme kapsamında, aksi belirtilmedikçe, 
tanımlandıkları şekilde kullanılacaktır. 
1.1. Sözleşme Dönemi 
 01/01/202.. günü saat 08:00’de başlayan ve 01/01/202… günü saat 08:00’de sona kadar olan 
süredir. 
1.2. Asgari Alım Taahhüdü 

MÜŞTERİ’nin Sözleşme Dönemi süresince, işbu Sözleşme Madde 13.5’e göre belirlenecek Doğal 
Gaz miktarını DAĞITIM ŞİRKETİN’den satın alacağına ve satın almasa dahi doğal gazın bedelini 
ödeyeceğine ilişkin verdiği taahhüttür. 
1.3. Ay 

Herhangi bir takvim Ayının birinci Günü Saat 08.00’de başlayarak bir sonraki takvim Ayının 
birinci Günü Saat 08.00’de sona eren dönemdir. 
1.4. Aylık Çekiş Miktarı 

MÜŞTERİ’ nin herhangi bir Ay için talep ettiği Doğal Gaz miktarıdır. 
1.5. Azamî Günlük Çekiş 

İşbu Sözleşme 13.3’de belirtilen günlük Doğal Gaz Miktarıdır. Bu miktar bağlantı anlaşmasında 
yer alan saatlik kapasitenin 24 ile çarpımdan elde edilecek değerin üzerinde olamaz. 
1.6. Azami Saatlik Çekiş 

İşbu Sözleşme 13.3’de belirtilen saatlik Doğal Gaz Miktarıdır. Bu miktar bağlantı anlaşmasında 
yer alan saatlik kapasitenin üzerinde olamaz. 
1.7. Basınç Düşürme ve Ölçüm İstasyonu (İstasyon) 

MÜŞTERİ’nin çektiği Doğal Gaz miktarlarının belirlendiği basınç düşürme ve ölçüm istasyonu 
veya istasyonlarıdır. 
1.8. Çekiş 

MÜŞTERİ’nin Basınç Düşürme ve Ölçüm İstasyonundan/İstasyonlarından kaydedilen 
faturalandırmaya esas alınan fiili Doğal Gaz tüketim miktarıdır. 
1.9. Doğal Gaz 

Özellikleri Ek-1 'de verilen gazdır. 
1.10. Doğal Gaz Satış Fiyatı 

DAĞITIM ŞİRKETİ'nin MÜŞTERİ'ye yaptığı Doğal Gaz satışına esas fiyat veya fiyatlardır. 
1.11. Eksik Çekiş 

MÜŞTERİ’nin Sözleşme Döneminde gerçekleştirdiği Doğal Gaz çekiş miktarının, o yıla ait 
Asgari Alım Taahhüdünün altında kalması halidir. 
1.12. Gün 

Cumartesi, Pazar ve resmî tatiller dâhil, herhangi bir günde saat 08:00 de başlayıp bir sonraki gün 
saat 08:00 de sona eren 24 saatlik zaman dilimini ifade eder. 
1.13. MÜŞTERİ Sistemi (İç Tesisat) 

Basınç düşürme ve ölçüm istasyonu veya servis kutusu çıkışından (çıkış vanasından) itibaren 
MÜŞTERİ tarafından yaptırılan ve mülkiyeti MÜŞTERİ’ye ait olan boru hattı ve teçhizatı ile tüketim 
cihazları, atık doğal gaz çıkış borusu, baca ve havalandırma sistemleri gibi tesisatı ifade eder. 
1.14. Kalori 

1 gram saf suyun 1 atm. (1,01325 Bar) mutlak basınçta 14,5°C’den 15,5°C’ye çıkabilmesi için 
gerekli olan ısı miktarıdır 1000 kalori 1 kilokaloridir (kCal). 
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1.15. Saat 
60 dakikalık bir süredir. 

1.16. Sözleşme 
İşbu Doğal Gaz Satış Sözleşmesi 'dir. 

1.17. Düzeltilmemiş Değer (m3) 
Çalışma şartlarındaki doğal gazın, yalnızca sayaç üzerindeki numaratörden, belli zaman 

aralıklarında okunan m3 cinsinden doğal gaz miktarıdır. Diğer bir tabir ile; 1 atmosfer mutlak basınç 
(1,01325 bar) ve 15ºC’deki Doğal Gazın bir (1) metreküpüdür. 
1.18. Düzeltilmiş Değer (Stdm3) 

Sayaçtan gelen Düzeltilmemiş Değer veya Orifismetreden gelen dP değeri ile; sahada ölçülen 
basınç, sıcaklık değeri ve doğal gaz bileşen (kompanent) değerlerine göre EHD veya Akış Bilgisayarında 
hesaplanan belli zaman aralıklarında okunan Stdm3 cinsinden doğal gaz miktarıdır. 
1.19. Standart Metreküp (Sm3) 

On beş santigrat derece (15ºC) sıcaklıkta ve bir virgül sıfır bin üç yüz yirmi beş (1,01325) Bar 
mutlak basınçta bir (1) metreküplük hacim kaplayan, su buharı içermeyen ve Üst Isıl Değeri 9155 kcal 
olan Sm3 cinsinden Doğal Gaz miktarıdır. 
1.20. Elektronik Hacim Düzeltici (EHD, korrektör) 

Mekanik sayaçtan ölçülen düzeltilmemiş değerdeki doğal gazı ilgili standartlara göre Düzeltilmiş 
Değere dönüştüren ve aynı zamanda DAĞITIM ŞİRKETİ Sevkiyat kontrol Merkezi ile haberleşmeyi 
sağlayan cihazdır. 
1.21. Teslim Noktası 

Doğal Gaz miktarının ölçümünden sonra MÜŞTERİ sistemine (iç tesisat) geçtiği noktadır. 
1.22. Sözleşme Miktarı 

MÜŞTERİ’nin herhangi bir Sözleşme Dönemi süresince çekebileceği Madde 13.2’de belirtilen 
toplam Doğal Gaz miktarıdır. 
1.23. Tedarikçi 

Serbest Tüketicilere, Toptan Satış Şirketlerine, İthalatçı Şirketlere, İhracatçı Şirketlere, Dağıtım 
Şirketlerine ve CNG Satış Şirketlerine Doğal Gaz satan İthalatçı Şirketleri, Toptan Satış Şirketleri ve 
Üretim Şirketlerini ifade eder. 
1.24. İletim Şirketi 

İletim faaliyetlerini gerçekleştiren tüzel kişiyi ifade eder. 
1.25. Sistem Kullanım Bedeli (SKB) 

DAĞITIM ŞİRKETİ tarafından 1(bir) kWh Doğal Gazın nakli ve/veya sunumu karşılığında 
alınacak bedeldir.  
1.26. Şebeke İşleyiş Düzenlemeleri (ŞİD) 

BOTAŞ İletim Şebekesi İşleyiş Düzenlemelerine ilişkin esaslar. 
1.27. Sevkiyat Kontrol Merkezi (SKM) 

DAĞITIM ŞİRKETİ’nin belirlediği usul ve esaslara göre bedeli Serbest Tüketici tarafından 
karşılanan; MÜŞTERİ Teslim Noktasındaki tüketim ve teknik bilgilerinin anlık takip edildiği DAĞITIM 
ŞİRKETİ tarafından tesis edilen ve işletilen sistemin donanım ve yazılımlar bütünüdür. 
MADDE 2. SÖZLEŞMENİN KONUSU 
 İşbu Sözleşme Doğal Gazın MÜŞTERİ’ye satış koşullarını ve tarafların karşılıklı 
yükümlülüklerini düzenler. 
 
MADDE 3. DOĞAL GAZIN KULLANILACAĞI TESİSLER 
 DAĞITIM ŞİRKETİ tarafından temin edilecek doğal gaz MÜŞTERİ’nin Talattepe mah.Fırat 
bulv. Yeni staydum   DOĞAL GAZIN VERİLMESİ 
 Sisteme yeni girecek olan Müşterilerde veya mevcut Müşterilerin ilave tesisleri için; MÜŞTERİ 
sisteminin (İç Tesisatın) uygunluğunun DAĞITIM ŞİRKETİ tarafından kabulü yapılıp, MÜŞTERİ’nin 
DAĞITIM ŞİRKETİ’ne karşı olan idari, mali, hukuki ve diğer gerekli işlemler tamamlanmasından 
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sonra MÜŞTERİ tesislerine doğal gaz verilebilecektir. Tesisatlarında hiçbir değişiklik olmayan mevcut 
müşterilerde DAĞITIM ŞİRKETİ Sevkiyat Kontrol Merkezi verileri esas alınarak doğal gaz kullanımı 
devam edilecektir. 
MADDE 4. SÖZLEŞMENİN YÜRÜRLÜĞE GİRMESİ VE SÜRESİ 
 İşbu Sözleşme taraflarca imzalandıktan sonra 01/01/202…. tarihinde yürürlüğe girecektir. 

4.1. Sözleşme Dönemi 
 Sözleşme Dönemi 01/01/202… günü saat 08:00’de başlayacak ve 01/01/202… günü saat 
08:00’de sona erecektir. Sözleşme Dönemi 1(bir) takvim yılını kapsayacaktır. 

4.2. Sözleşmenin Devam Etmesi veya Yenilenmesi 
 Sözleşme Dönemi'nin sona erme tarihinden en geç 90(doksan) takvim günü önce, Taraflardan 
herhangi birisinin sözleşmenin feshine dair hiçbir bildirimde bulunmaması, sözleşmenin aynı şartlarda 
bir Sözleşme Yılı daha devam edeceği anlamına gelir.Bu hüküm,müteakip yıllar için de aynen 
geçerlidir.Bu sözleşme süreleri içinde EPDK ve BOTAŞ tarafından serbest tüketiciler için 
yayınlanacak tüm kararları da müşteri kabul edecektir. 
 Yukarıdaki süreye uymak koşuluyla taraflardan herhangi biri yeni şartlar için bildirimde 
bulunursa, Taraflar bir araya gelerek Sözleşme şartlarını gözden geçireceklerdir. Sözleşme şartları 
üzerinde mutabakata varılması halinde, üzerinde anlaşılan koşullarla yeni bir sözleşme imzalanacak ve 
Sözleşme Dönemi sonundan itibaren geçerli sayılacaktır. 
 Sözleşme süresi EPDK Mevzuatı kapsamında takvim yılı esasına göredir. MÜŞTERİ’nin; takip 
eden takvim yılında Tedarikçisini değiştirmek istemesi durumunda diğer şartları sağlaması koşuluyla 
içinde bulunulan takvim yılının 30 Eylül tarihine kadar DAĞITIM ŞİRKETİ’ne yazılı olarak başvuruda 
bulunması ve MÜŞTERİ ve Tedarikçisinin DAĞITIM ŞİRKETİ ile mevzuatta tanımlanan sözleşmeleri 
imzalaması gereklidir. Aksi halde MÜŞTERİ’nin Tedarikçi değişimi mümkün değildir. 
 Tarafların Sözleşme şartlarında değişiklik istemelerine rağmen Sözleşme Dönemi sona erene 
kadar geçen süre içinde mutabakat sağlanamadığı ve bu sözleşmedeki şartlarının devamının kabul 
edilmediği durumlarda; işbu Sözleşme, Sözleşme Dönemi bitiminde son bulur. İşbu Sözleşmenin 
alacak ve borçlarla ilgili olan hükümleri, Sözleşmenin sona ermesinden sonra da yürürlükte kalmaya 
devam edecektir. Sözleşme döneminin bitiminde DAĞITIM ŞİRKETİ tarafından doğal gaz arzı kesilir. 
MÜŞTERİ bu nedenle DAĞITIM ŞİRKETİ’nden herhangi bir hak ya da tazminat talebinde bulunamaz. 
MADDE 5. BAĞLANTI ANLAŞMASINDAN GELEN YÜKÜMLÜLÜKLER 
 İşbu sözleşmeye konu tesise ait daha önceden imzalanmış olan bir BAĞLANTI ANLAŞMASI 
varsa bu anlaşmadan gelen yükümlülüklerin yerine getirilmemesi durumunda DAĞITIM ŞİRKETİ’nin 
doğal gaz arzını durdurma ve/veya kısıtlama gibi müeyyideleri uygulama hakkı vardır. 
MADDE 6. DOĞAL GAZIN ÖZELLİKLERİNİN İZLENMESİ 
 DAĞITIM ŞİRKETİ, her ay Doğal Gaz faturasını ilgili mevzuat hükümlerine uygun olarak 
DAĞITIM ŞİRKETİ Sevkiyat Kontrol Merkezi verilerine göre düzenleyecektir. İletim Şirketinden 
gelen doğal gaz içeriği DAĞITIM ŞİRKETİ Sevkiyat Kontrol Merkezinden Elektronik Hacim 
Düzelticilere girilir ve MÜŞTERİ bilgilendirilir. 
 
 

Azami Çekiş Miktarlarından herhangi birinin aşılması durumunda DAĞITIM ŞİRKETİ, Doğal 
Gaz çekişini azaltma veya kesme yönünde tüm önlemleri alma tasarrufuna sahip olacak ve bu durumun 
sonucu oluşacak üçüncü şahıs zararları da dahil olmak üzere her türlü hasar ve zarardan MÜŞTERİ 
sorumlu tutulacaktır. 

MÜŞTERİ’ye doğal gaz tesliminin gerçekleştirildiği Basınç Düşürme ve Ölçüm İstasyonunda, 
sayaç kapasitelerinin minimum sınırın altında kalan veya maksimum sınırın üstünde olan çekişlerinin 
ölçülmesi için yapılması gereken tadilat ve/veya yatırımların maliyeti MÜŞTERİ tarafından karşılanır. 
MADDE 7. DOĞAL GAZIN KULLANIM AMACI VE DEVREDİLEMEMESİ 
 MÜŞTERİ tarafından satın alınan doğal gaz Madde 3.’te belirtilen tesiste Proses amacıyla 
kullanılacaktır. MÜŞTERİ kendi kullanımı için almış olduğu doğal gazı hiçbir nedenle başkasına 
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devredemez kullandıramaz. MÜŞTERİ, DAĞITIM ŞİRKETİ ve/veya DAĞITIM ŞİRKETİ adına 
hareket eden sertifikalı kontrol ve Müşavirlik firması tarafından kontrol edilerek uygunluk verilmiş 
tesisatında DAĞITIM ŞİRKETİ’nin bilgisi ve onayı olmadan hiçbir tadilat yapamaz. 
MADDE 8. TESLİM NOKTASI VE SAYAÇLAR 

8.1. Teslim Noktasındaki Basınç 
 Teslim noktasındaki basınç; İletim Şebekesi Basıncı daha düşük olmadığı sürece Bağlantı 
Anlaşmasında belirlenmiş değerde olacaktır. 

8.2. Sayaçların Kontrolü 
  İşbu Sözleşme çerçevesinde doğal gaz arzının sağlanacağı, Basınç Düşürme ve Ölçüm 
İstasyonu/İstasyonlarının mülkiyeti, işletme ve bakım sorumluluğu DAĞITIM ŞİRKETİ’ne aittir. 
Ölçüm ekipmanlarının 3516 sayılı Ölçüler ve Ayar Kanunu hükümleri çerçevesinde yapılması gereken 
periyodik denetim ve kalibrasyonlar, masrafları DAĞITIM ŞİRKETİ’ne ait olmak üzere DAĞITIM 
ŞİRKETİ tarafından Ölçü ve Ölçü Aletleri Muayene yönetmeliklerine göre akredite olmuş kuruluşlara 
yaptırılır. MÜŞTERİ’nin talebi ile yapılacak denetim ve kalibrasyonlar masrafları, sayacın ölçüm 
standartları dışında hatalı ölçüm yaptığı tespit edilirse DAĞITIM ŞİRKETİ’ne, sayacın ölçüm 
standartları içinde çalıştığı tespit edilirse MÜŞTERİ’ye ait olmak üzere yine DAĞITIM ŞİRKETİ 
tarafından, Ölçü ve Ölçü Aletleri Muayene yönetmeliklerine göre akredite olmuş kuruluşlara yaptırılır. 
 Basınç Düşürme ve Ölçüm İstasyonu/İstasyonlarına ve ölçüm ekipmanlarına erişim hakkı sadece 
DAĞITIM ŞİRKETİ’ne aittir. MÜŞTERİ’nin bu istasyonlara ve ekipmanlara hiçbir şekilde müdahale 
hakkı yoktur. DAĞITIM ŞİRKETİ personeli tarafından MÜŞTERİ istasyonunda yapılacak her türlü 
çalışmada MÜŞTERİ’nin refakatçi ve gözlemci bulundurma hakkı vardır. 

8.3. Sayaçların Devre Dışı Kalması 
 Sayacın, MÜŞTERİ’nin kusuru dışında herhangi bir nedenle ölçüm yapmadığı veya yanlış ölçüm 
yaptığı tespit edilirse, doğal gaz tüketim miktarı aşağıda belirtilen ve DAĞITIM ŞİRKETİ tarafından 
uygun görülen yöntemle belirlenir: 
-Gaz Mühendisliği teknolojisi doğrultusunda manuel olarak yapılabilecek hesaplamalar. 
-İstasyon dışında yer alan referans alınabilecek diğer ölçüm sistemleri (örneğin üst akıştaki ölçüm 
sistemleri verileri dikkate alınarak yapılabilecek kıyas hesaplamaları). 
-Geçmişte, benzer şartların (hava sıcaklığı, üretim durumu vb.) olduğu günlerde tespit edilen miktarlar. 
-İçinde bulunulan Üç Aylık Dönemde, sayacın devre dışı kaldığı günden önceki Çekiş Miktarlarının 
ortalaması alınarak tespit edilen miktar. Söz konusu Üç Aylık Dönem içerisinde tüketimin 0(sıfır) olduğu 
veya Çekiş Miktarının okunamadığı gün ya da günler var ise, bu günler ortalamada dikkate 
alınmayacaktır. 
-Tarafların mutabık kalacağı herhangi bir başka yöntem veya bu yöntemlerin bir kısmı veya bütününün 
ortak değerlendirilmesi sonucu elde edilecek miktar. 
-Sayacın ölçüm yapamadığı veya yanlış ölçüm yaptığı süre DAĞITIM ŞİRKETİ Sevkiyat Kontrol 
Merkezi tarafından tespit edilemiyorsa; sayaç kontrol, sayaç açma-kapama, mühürleme, pil değiştirme, 
sayaç değiştirme, sayaç sökme-takma ve abonelik sözleşmesi imzalanması işlemlerinden en son yapılan 
işlem tarihi ile sayacın ölçüm yapmadığı veya yanlış ölçüm yaptığının tespit edildiği tarih arasındaki süre 
veya bu süreler bir yıldan uzun ise son bir yıllık süredir. 
-Sayaç herhangi bir nedenle doğal gazın verildiği ilk günden itibaren çalışmayacak olursa, teslim 
edilen/teslim alınan Miktarın belirlenebilmesi için, sayaçların çalışır duruma getirildiği ay veya ayların 
değerleri esas alınarak tespit edilen miktar. Yine bu dönemler için tüketimin 0(sıfır) olduğu veya Çekiş 
Miktarının okunamadığı gün ya da günler var ise, bu günler ortalamada dikkate alınmayacaktır. 
-Bu madde hükümleri otomatik hacim düzeltici arızası için de uygulanır. Otomatik hacim düzelticisinin, 
MÜŞTERİ’nin kusuru dışında herhangi bir nedenle arızalanması halinde, DAĞITIM ŞİRKETİ tarafından 
yapılacak geriye dönük doğal gaz tüketim hesabında; sayaçtan okunan hacim değerlerinin ilgili mevzuata 
göre belirlenen K faktörü ile düzeltilmesi esas alınır. 
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8.4. Sayaç Kapasitelerinin Altında Çekiş Olması Durumu 
 MÜŞTERİ, Doğal Gaz çekişini faturalamaya esas ölçümlemenin yapıldığı sayaç/sayaçların izin 
verdiği sınırlar dahilinde yapacaktır. MÜŞTERİ’nin doğal gaz çekişinin, faturalamaya esas ölçümlemenin 
yapıldığı sayaç/sayaçların minimum ölçüm sınırının altında kaldığının DAĞITIM ŞİRKETİ tarafından 
tespit edilmesi halinde; Sayaçların okumalarının saatlik olarak yapılabildiği ve kayıt altına alındığı 
durumlarda uygulama saatlik değerler üzerinden saatlik hesaplamalara göre, ölçüm ekipmanının 
minimum ölçüm sınırının altında kaldığı saatler için tüketim, minimum ölçüm miktarına 
tamamlanacaktır. Saatlik çekiş kayıt bilgileri olmayan günlerde ise; söz konusu günler için 
faturalandırmaya esas günlük miktar (Sm3), sayacın/sayaçların minimum saatlik ölçüm miktarının 24 ile 
çarpılara bulunan günlük minimum ölçüm limiti baz alınarak tespit edilecektir. Sayacın/sayaçların 
minimum işletme kapasite değerini hesaplamak için kullanılacak ölçüm basıncı, sıcaklığı, 
sıkıştırılabilirlik değeri, işletme şartlarına göre değişebileceğinden DAĞITIM ŞİRKETİ bu 
hesaplamada, ilgili güne ait değerleri dikkate alacaktır. 
      MÜŞTERİ’nin Madde 13.4. gereği yapmış olduğu Tüketim Programı Bildiriminin dışında doğal 
gaz tüketmesi ve MÜŞTERİ’nin program dışında tükettiği/tüketmediği miktar dolayısıyla DAĞITIM 
ŞİRKETİ’nin Şehir Giriş İstasyonunda sayaç minimum kapasitesi altında çekiş yapmasına neden olursa, 
İletim Şirketi tarafından DAĞITIM ŞİRKETİNE uygulanacak minimum kapasite altı çekiş miktarı 
MÜŞTERİ’nin tüketimine ilave edilecektir. 

8.5. Sayaç Kapasitelerinin Üzerinde Çekiş Olması Durumu 
 MÜŞTERİ, doğal gaz çekişini faturalamaya esas ölçümlemenin yapıldığı sayaç/sayaçların izin 
verdiği sınırlar dahilinde yapacaktır. MÜŞTERİ’nin doğal gaz çekişinin, faturalamaya esas ölçümlemenin 
yapıldığı sayaç/sayaçların maksimum ölçüm sınırının üzerine çıktığının DAĞITIM ŞİRKETİ tarafından 
tespit edilmesi halinde; Sayaçların okumalarının saatlik olarak yapılabildiği ve kayıt altına alındığı 
durumlarda uygulama saatlik değerler üzerinden saatlik hesaplamalara göre, ölçüm ekipmanının 
maksimum ölçüm sınırının üzerine çıktığı saatler için tüketim, ilgili saat için ölçülen tüketim miktarı 
yüzde otuz (%30) oranında arttırılarak tespit edilir. Saatlik çekiş kayıt bilgileri olmayan günlerde ise; 
söz konusu günler için faturalandırmaya esas günlük miktar (Sm3) için, sayacın/sayaçların günlük 
ölçüm miktarları yüzde otuz (%30) oranında arttırılır. 
    MÜŞTERİ’nin Madde 13.4. gereği yapmış olduğu Tüketim Programı Bildiriminin dışında 
doğal gaz tüketmesi ve MÜŞTERİ’nin program dışında tükettiği/tüketmediği miktar dolayısıyla 
DAĞITIM ŞİRKETİ’nin Şehir Giriş İstasyonunda sayaç maksimum kapasitesinin üzerinde çekiş 
yapmasına neden olursa, İletim Şirketi tarafından DAĞITIM ŞİRKETİNE uygulanacak maksimum 
kapasite üstü çekiş miktarı MÜŞTERİ’nin tüketimine ilave edilecektir. 
 Sayacın kapasitesinin üzerinde çalışması halinde, DAĞITIM ŞİRKETİ tarafından sayaca 
yaptırılacak bakım, tamir ve kalibrasyon bedelleri MÜŞTERİ tarafından karşılanır. 

8.6. Sevkiyat Kontrol Merkezi ile Haberleşme 
 İşbu sözleşmenin son ermesinden sonra takip eden takvim yılı için, başka bir Tedarikçi seçmek 
isteyen MÜŞTERİLER, DAĞITIM ŞİRKETİ’nin belirlediği usul ve esaslar çerçevesinde bedeli 
kendilerine ait olmak üzere, Sevkiyat Kontrol Merkezi ile haberleşme sistemi kurmakla ve sayaçlarını 
uygun hale getirmekle yükümlüdür. 300 mbar ve üzeri doğal gaz kullanılan MÜŞTERİ ölçüm 
noktalarında Otomatik Hacim Düzeltici (Korrektör) tesis edilmesi de aynı kapsamdadır. Bu koşulları 
sağlamayan MÜŞTERİ ölçüm noktaları için Tedarikçi seçme hakkı kullanılamaz. 
 Dağıtım ve Müşteri Hizmetleri Yönetmeliği ilgili maddesi uyarınca MÜŞTERİ, DAĞITIM 
ŞİRKETİ’nin talebi halinde sevkiyat kontrol merkezi ile haberleşme imkanlarını DAĞITIM 
ŞİRKETİ’nin belirlediği usul ve esaslar çerçevesinde bedeli kendilerine ait olmak üzere tesis eder veya 
DAĞITIM ŞİRKETİ tarafından tesis edilecek sistemin bedelini öder. Tesis edilen bu sistemlerin işletimi 
DAĞITIM ŞİRKETİ’nin tasarrufunda olup tüm bakım ve onarım masrafları MÜŞTERİ tarafından 
karşılanır. 
 MÜŞTERİ teslim noktasının DAĞITIM ŞİRKETİ Sevkiyat Kontrol Merkezi ile haberleşebilmesi 
için gerekli olan kesintisiz enerji MÜŞTERİ tarafından sağlanacaktır. 
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MADDE 9. İÇ TESİSATA AİT SORUMLULUK 
 DAĞITIM ŞİRKETİ, MÜŞTERİ'nin Tesisindeki ünitelerde doğal gaz kullanımına başlanmadan 
önce, MÜŞTERİ'nin hazır hale getirttiği/getirteceği ve DAĞITIM ŞİRKETİ’ne sunacağı MÜŞTERİ 
Sistemine (İç Tesisat) ilişkin temel ve detay mühendislik projeleri ile yapım işlerini, DAĞITIM 
ŞİRKETİ teknik esaslarına, İlgili Mevzuat ve Standartlara göre kontrol edecek ve uygun olması halinde 
onaylayacaktır. 
 DAĞITIM ŞİRKETİ isterse bu yetkisini sertifikalı kontrol ve müşavirlik firmalarına 
devredebilir. DAĞITIM ŞİRKETİ’nin bu yetkisini sertifikalı kontrol ve müşavirlik firmalarına 
devretmesi halinde, MÜŞTERİ iç tesisatlarının mühendislik hizmetlerinin ve yapımının kontrol ve onay 
işlemlerini yapmak üzere yürürlükteki kanun, mevzuat ve EPDK kararları çerçevesinde yetkilendirilen 
Sertifikalı Kontrol ve Müşavirlik Firmaları arasından DAĞITIM ŞİRKETİ’nin bu tesis için uygun 
göreceği bir Firmaya, bedeli mukabilinde yaptıracaktır. 
 DAĞITIM ŞİRKETİ’nin uygulamakta olduğu prosedürlere uygun olarak MÜŞTERİ Sistemi 
kontrol ve onay işlemleri tamamlanmadan Madde 4.’de belirtildiği üzere MÜŞTERİ’ye doğal gaz 
verilmeyecektir. 
 MÜŞTERİ kontrol edilmiş ve onaylanmış tesisatında DAĞITIM ŞİRKETİ’nin bilgisi ve onayı 
olmadan hiçbir değişiklik yapamaz. DAĞITIM ŞİRKETİ, değişiklik tespiti halinde durumun ilgili 
mevzuat, şartname ve standartlara uygun hale getirilmesi için doğal gaz arzının durdurulması dahil her 
türlü tedbiri alabilir. MÜŞTERİ izinsiz yapmış olduğu değişiklikler nedeniyle herhangi bir hasara 
neden olduğu taktirde bu hasarı ve hasar nedeniyle DAĞITIM ŞİRKETİ’nin maruz kalabileceği 
müeyyideleri karşılamakla yükümlüdür. 
 İlgili kanun ve mevzuat hükümleri çerçevesinde “doğal gaz iç tesisatının” mülkiyeti ve tüm 
sorumluğu MÜŞTERİ’ye aittir. İç tesisatta yapılacak izinsiz tadilat, uygunsuz ve kötü kullanım, yanlış 
ve bozuk ekipman kullanılması, proje dışı tesisat yapımı ile tesisatın bakımsızlığı nedeniyle 
doğabilecek zarar ve ziyanlardan DAĞITIM ŞİRKETİ sorumlu değildir. 
MADDE 10. DOĞAL GAZ PERAKENDE SATIŞ FİYATI  
 Doğal Gaz Perakende Satış Fiyatı, işbu sözleşmede belirtilen kullanım amacı ve tüketim miktarı 
için ilgili ayda geçerli olan Özel Tüketim Vergisi (ÖTV) dahil doğal gaz alım maliyetine ilgili 
mevzuatta belirtilen tüketim kademesine göre belirlenmiş Sistem Kullanım Bedeli ve diğer faktörlerden 
oluşan maliyetlerin ilavesiyle bulunan bedeldir ve aşağıdaki şekilde revizyona tabidir. 
 MÜŞTERİ’nin ait olduğu kademenin tespitinde tüketim miktarı olarak her bir sayacından 
ölçülen tüketim ayrı ayrı dikkate alınır. 
MADDE 11. FİYAT REVİZYONU 

11.1. Fiyat Revizyonu 
 Doğal Gaz Alım Maliyetinin DAĞITIM ŞİRKETİ Tedarikçileri tarafından değiştirilmesi 
ve/veya Madde 13.6.’da belirtilen şekilde Serbest Tüketici Kademesinin değişmesi durumunda ilgili 
fark, MÜŞTERİ'ye uygulanan “Perakende Satış Fiyatı”na doğrudan yansıtılarak fiyatta güncelleme 
yapılır.  
 EPDK Kurul Kararı ile belirlenmiş olan ve DAĞITIM ŞİRKETİ tarafından uygulanan “Sistem 
Kullanım Bedeli” ilgili mevzuatlar kapsamında aylık olarak güncellenir. 
 DAĞITIM ŞİRKETİ tarafından uygulanan “Doğalgaz Perakende Satış Fiyatı” Müşteri Grubu 
bazında aylık olarak DAĞITIM ŞİRKETİ internet sitesinde yayınlanacaktır. 

11.2. KDV ve Diğer Vergiler 
 Madde 11. 'de belirtilen fiyatın üzerine Katma Değer Vergisi (KDV) ilave edilecektir.  
 Doğal Gaz Alım Maliyetini arttıran; Doğal Gaz ithali, satışı ve alışına herhangi bir isim altında 
gelecekte konabilecek bütün fon, vergi, resim ve harçlar ile mevcut vergilerin güncellemeleri 
MÜŞTERİ tarafından ayrıca ödenecektir. 
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11.3. Fiyat Bileşenlerinde Oluşacak Değişimlerin Faturalarda Dikkate Alınması 
 Doğal Gaz Satış Fiyatı fatura dönemi içinde değişebileceğinden fiyatın geçerlilik süreleri ve bu 
dönemdeki tüketimler dikkate alınarak, faturalar için hesaplamalar, dönem sonunda MÜŞTERİ’nin 
toplam kullanım miktarı belirlendikten sonra yapılacaktır. 
MADDE 12. SÖZLEŞME MİKTARLARI 
 Sözleşme miktarları ile ilgili her türlü bildirim, sınırlamalar ve tahsisler vb. konularda EPDK 
tarafından yayınlanan Şebeke İşleyiş Düzenlemeleri (ŞİD) hükümleri MÜŞTERİ için bağlayıcı 
niteliktedir ve bu sözleşme şartlarına öncelik taşır. 
 202… yılı içerisinde DAĞITIM ŞİRKETİ’nin izni olmaksızın, MÜŞTERİ hiçbir koşul altında 
başka bir tedarikçiden kısmi olarak ya da 202…. doğal gaz talebinin tamamına ilişkin doğal gaz alımı 
gerçekleştiremez ve işbu sözleşme koşularına konu doğal gaz talebinin üzerinde doğal gaz çekişi 
gerçekleştiremez. 

12.1. Yıllık Sözleşme Miktarları 
 202…. Sözleşme Yılı için Yıllık Sözleşme Miktarı ….. Sm3 ‘tür. MÜŞTERİ, hiçbir Sözleşme 
Yılında o Sözleşme Yılı için geçerli Yıllık Sözleşme Miktarının üzerinde doğal gaz çekişi 
yapmayacaktır. DAĞITIM ŞİRKETİ MÜŞTERİ’nin artış yönündeki taleplerini sisteminin ve diğer 
yükümlülüklerinin imkan verdiği ölçülerde karşılayıp karşılamamakta serbesttir.  
 İşbu maddeye konu olan Yıllık Sözleşme Miktarı 9155 kCal/m3 üst ısıl değere baz edilmiştir. 

12.2. Aylık Çekiş Miktarları 
 MÜŞTERİ’nin 202…. Sözleşme Yılı için Aylık Çekiş Miktarları aşağıda belirtilen miktarlarda 
olacaktır. 

    

Ocak       Sm3 

Şubat   Sm3 

Mart   Sm3 

Nisan   Sm3 

Mayıs   Sm3 

Haziran   Sm3 

Temmuz   Sm3 

Ağustos   Sm3 

Eylül   Sm3 

Ekim   Sm3 

Kasım   Sm3 

Aralık   Sm3 

TOPLAM       Sm3 
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12.3. Azami Çekiş Miktarı 
 Azami Çekiş Miktarları aşağıdaki gibidir. İlgili miktarlar hiçbir koşulda işbu tesise ait Bağlantı 
Anlaşması ile belirlenen MÜŞTERİ’nin Basınç Düşürme ve Ölçüm İstasyonunun Kapasitesini 
geçemez. 

  
 
 
 

MÜŞTERİ hiç bir saat, gün, ay ya da Sözleşme Yılı'nda DAĞITIM ŞİRKETİ’nin daha önce yazılı 
olarak verilmiş (artırılmış bir azami tüketim ile ilgili olarak verilebilir) onayı olmaksızın, istasyon 
kapasitesi ile sınırlı kalmak koşuluyla, yukarıda belirlenen "Azami Tüketim" lerden daha fazla doğal 
gaz alamayacaktır. 
 Eğer Müşteri böyle bir onay almaksızın, Yıllık Sözleşme Miktarı ve herhangi bir "Azami 
Tüketim" den fazla doğal gaz alır ise, DAĞITIM ŞİRKETİ’nin bu nedenle uğrayacağı her türlü zararı 
talep ve dava hakkı saklıdır. 
 DAĞITIM ŞİRKETİ, yukarıda belirlenen "Azami Tüketim" lerin aşılmaması için doğal gaz 
arzının kesilmesi dahil, gerekli gördüğü her türlü tedbiri almakta, kısıtlamaları uygulamakta serbesttir.  

12.4. Tüketim Programı Bildirimi 
 MÜŞTERİ haftalık tüketim programı bildirimini bir önceki haftanın son iş günü saat 12:00’a 
kadar DAĞITIM ŞİRKETİ’ne yapacaktır. Tatil günleri, planlı bakım dönemleri gibi doğal gaz çekişi 
yapılmayacak veya düşük tüketim yapılacak olan dönemler ya da tüketim artışı yapılacak dönemler için 
MÜŞTERİ en az 3(üç) iş günü öncesinden DAĞITIM ŞİRKETİ ayrıca bilgilendirilecektir. 
 MÜŞTERİ yapmış olduğu tüketim programı bildiriminin dışında çekiş gerçekleştirmesi veya 
gerçekleştirecek olması söz konusu olursa DAĞITIM ŞİRKETİ’ni derhal bilgilendirecektir. Ani duruş 
ve devreye girme hallerinde; duruşlar ve devreye girme durumları DAĞITIM ŞİRKETİ ile koordineli 
olarak gerçekleştirilecektir. 
 Planlı veya plansız duruş, eksilme veya artışlarda DAĞITIM ŞİRKETİ’nin bilgilendirilmemesi 
ve koordineli çalışma sağlanmaması durumlarında, İletim Şirketi tarafından DAĞITIM ŞİRKETİ’ne 
uygulanacak yaptırımlar sebep olduğu oranda MÜŞTERİ’ye yansıtılacaktır. 

12.5. Asgari Alım Taahhüdü 
 Asgari alım Taahhüdü o yıl için MÜŞTERİ tarafından her bir sayaç için ayrı ayrı bildirilmiş 
olan yıllık sözleşme miktarının %80(yüzdeseksen)’idir. EPDK tarafından bu konuda bir düzenleme 
yapılması halinde bu maddenin uygulanmasında EPDK’nın düzenlemesi geçerli olacaktır. 
 Madde 13.7. kapsamındaki koşulların oluşması ve gerçekleşmesi halinde DAĞITIM 
ŞİRKETİ’nin talebi üzerine ya da doğrudan DAĞITIM ŞİRKETİ’nce uygulanacak kısıntı ve kesintiler 
toplamı Asgari Alım Taahhüdüne konu toplam tüketim değerinden düşülecektir. 
 DAĞITIM ŞİRKETİ tedarikçisi tarafından DAĞITIM ŞİRKETİ’ne uygulanacak eksik çekiş 
telafisi koşulları MÜŞTERİ’nin sebep olduğu oranda aynen kullandırılır. 

12.6. Serbest Tüketici Kademesi 
 MÜŞTERİ’nin Serbest Tüketici Kademesi; ilgili teslim noktası/noktaları için Madde 13.2’de 
taahhüt etmiş olduğu sözleşme dönemi çekiş miktarı ve Madde 8’de belirtilen kullanım amacına göre 
belirlenir.  MÜŞTERİ, ilgili yıl içerisinde aylık bazda gerçekleşen tüketimleri toplamının, uygulanan 
fiyat kademesi sınırının dışına çıkması durumunda, Tedarikçilerin belirleyeceği yöntem ile 
güncellenerek bulunacak olan (varsa cezai yaptırımlar da ilave edilerek) söz konusu fiyat farkını 
DAĞITIM ŞİRKETİ’ne defaten ödemekle yükümlüdür. 
 Söz konusu bedeller DAĞITIM ŞİRKETİ tarafından Kademe Fiyat Farkı Bedeli olarak 
MÜŞTERİ’ye fatura edilecek ve on (10) gün içerisinde MÜŞTERİ tarafından ödenecektir. Ödemenin 
zamanında yapılmaması durumunda işbu sözleşmenin bu konudaki hükümleri uygulanacaktır.  

Saatlik 200 Sm3/saat 175 Sm3/saat 400 Sm3/saat 5 Sm3/saat 
Günlük 4.800 Sm3/gün 4.200 Sm3/gün 2.450 Sm3/gün 120 Sm3/gün 
Aylık 142.000 Sm3/ay 124.000 Sm3/ay 73.000 Sm3/ay 3.600 Sm3/ay 
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12.7. Arz Güvenliği ve Kısıntı/Kesinti Yükümlülüğü 
 İletim ve Dağıtım Şebekesi güvenliğinin belirgin bir risk altında olması, ulusal veya bölgesel 
doğal gaz arzının talebi karşılayamaz durumda olması veya başka teknik bir nedenle İletim Şirketi 
ve/veya Tedarik Şirketi tarafından şifahi veya yazılı bir bildirimle talep edilmiş olması durumlarında 
DAĞITIM ŞİRKETİ MÜŞTERİ’den belirli süreli veya süresi önceden bilinemeyen kısıntı veya kesinti 
talep etme hakkına sahiptir. MÜŞTERİ, DAĞITIM ŞİRKETİ’nin talebini hemen ve eksiksiz olarak 
yerine getirmekle mükelleftir. İlgili talebin MÜŞTERİ tarafından yerine getirilmemesi halinde 
DAĞITIM ŞİRKETİ’nin uğrayacağı tüm zararları MÜŞTERİ’den talep etme hakkı saklıdır. DAĞITIM 
ŞİRKETİ, talimatlarının uygulanmasını sağlamak amacıyla doğal gaz arzının sonlandırılması da dahil 
olmak üzere her türlü önlemi almakta serbesttir.  
MADDE 13. FATURA, ÖDEME ŞARTLARI VE TEMİNAT 
 Fatura Düzenlenmesi ve Tahsilatı DAĞITIM ŞİRKETİ tarafından her dönemin sonunda ilgili 
mevzuat hükümleri çerçevesinde 30(otuz) ±5(beş) günlük periyota göre tespit edilen tüketimler Madde 
11. ve Madde 12.’deki koşullar da dikkate alınarak geçerli olan fiyat üzerinden fatura edilir. 
Düzenlenen faturalar düzenlendiği gün faks, elektronik posta gibi yollarla MÜŞTERİ’ye tebliğ edilir ve 
aslı elden teslim ya da kurye vasıtasıyla olmak üzere en kısa sürede MÜŞTERİ’ye ulaştırılır. Fatura 
örneğinin MÜŞTERİ’nin bildirdiği faks numarasına veya elektronik posta adresine gönderimi tebliğin 
yapıldığı anlamına gelir. MÜŞTERİ e-fatura mükellefi ise DAĞITIM ŞİRKETİ e-fatura sisteminden 
faturanın gönderilmesi tebliğin yapıldığı ve faturanın ulaştırıldığı anlamına gelir. 
 MÜŞTERİ fatura tutarını fatura üzerinde belirtilen son ödeme tarihine kadar DAĞITIM 
ŞİRKETİ’nin YAPI KREDİ BANKASI-OFİS Şubesi (IBAN-TR09 0006 7010 0000 0080 6079 06) 
nolu hesabına veya bildireceği Banka Hesaplarına yatıracaktır. Son Ödeme Tarihi ilgili mevzuatta 
belirlenmiş olan süreden daha az olamaz. Son ödeme tarihinin tatil günlerine rastlaması halinde 
ödemeler sonraki ilk iş günü saat 1400 ‘e kadar yapılır. Faturanın yukarıda yazılı tarihlerden önce 
MÜŞTERİ'ye ulaşmaması halinde MÜŞTERİ, söz konusu faturayı DAĞITIM ŞİRKETİ’nden talep ve 
takip etmek ve her halükarda yukarıdaki günlerden önce ödemekle yükümlüdür. 

13.1. Gecikme Zammı 
 MÜŞTERİ fatura tutarının tamamının son ödeme tarihinde ödememesi halinde, ödenmeyen kısım 
için 6183 sayılı Amme Alacakları Tahsil Usulü Hakkında Kanun’un 51. Maddesinde belirlenen oran ve 
oranlardaki değişimler üzerinden “Gecikme Zammı+KDV” tahakkuk ettirilir. Gecikme zammı oluşan 
alacakların tahsilinde, yapılan ödeme asıl borç ve gecikme zammını (KDV dahil) karşılamıyorsa, ödenen 
miktardan öncelikle “Gecikme Zammı+KDV” tahsil edilir. Gecikme zammı ödeme tarihine kadar geçen 
günler için günlük olarak hesaplanır. 
 Fatura tutarının tamamının son ödeme tarihinde ödenmemesi durumunda DAĞITIM ŞİRKETİ 
tarafından ikinci ihbar yapılır. Bu ihbarda verilen sürenin sonunda ödemenin tamamının yapılmaması 
durumunda DAĞITIM ŞİRKETİ doğal gaz arzının durdurulması ve MÜŞTERİ’nin borçlarının Teminat 
Mektubundan tahsil edilmesi dahil her türlü tedbiri almakta serbesttir.  
 Ödemelerin bir sözleşme yılında 2(iki) defadan fazla gecikmeli olarak yapılması veya gecikme 
süresinin toplamının 30(otuz) günden fazla olması ya da gecikme halinde teminatın yetersiz kalması 
durumlarında DAĞITIM ŞİRKETİ tarafından sözleşme ile ilgili yeni şartlar önerilebilir, doğal gaz arzı 
durdurulabilir veya kısıtlanabilir, sözleşme feshedilebilir. DAĞITIM ŞİRKETİ bunların tümünü veya 
bir kısmı ayrı ayrı uygulayabilir. Gecikme zammı uygulanması bu fıkra hükümlerinin uygulanmasına 
engel değildir. MÜŞTERİ’nin işbu sözleşme gereği yapması gereken ödemeleri yapmaması nedeniyle 
doğal gaz arzının kesilmesi durumunda MÜŞTERİ uğrayacağı zarardan kendisi sorumludur ve bu 
nedenle DAĞITIM ŞİRKETİ’nden herhangi bir talepte bulunamaz. 
  MÜŞTERİ’nin doğal gaz çekiş miktarları ve ödeme yükümlülüklerini yerine getirme 
performansına göre ödemeler ve asgari alım taahhüdü yükümlülüklerini layıkıyla yerine getirememe 
riskine karşı DAĞITIM ŞİRKETİ'nin ilave teminatlar isteme hakkı saklıdır. 



  Diyarbakır Doğal Gaz Dağıtım A.Ş.  

11 

13.2. Faturalara İtirazlar 
 MÜŞTERİ, DAĞITIM ŞİRKETİ'nin gönderdiği faturalara, fatura tebliğ tarihinden, fatura son 
ödeme tarihine kadar olan süre içinde itiraz edebilir. Faturaya itiraz edilmesi, o Faturaların 
ödenmemesine neden teşkil edemez. İtirazlar, EPDK Mevzuatına uygun olarak sonuçlandırılır. 

13.3. Eksik Çekiş Telafisi 
 İlgili Sözleşme Yılı içinde mücbir sebep nedeniyle gerçekleştirilemeyen çekişler var ise bu 
miktarlar Yıllık Sözleşme Miktarından düşüldükten sonra Asgari Alım Taahhüdü hesaplanır, 
MÜŞTERİ’nin o Sözleşme Yılı içinde yaptığı fiili çekiş miktarları Asgari Alım Taahhüdünden az ise; 
Asgari Alım Taahhüdü ile fiili çekişler arasındaki fark Eksik Çekiş Miktarı olarak tespit edilir. Eksik 
Çekiş Bedeli ve telafi işlemi ile ilgili koşullar DAĞITIM ŞİRKETİ’ nin tedarikçisi ile imzalamış 
olduğu sözleşmenin koşullarına göre ilgili mevzuat hükümlerine uygun olarak belirlenecektir. 

13.4. Teminat 
 MÜŞTERİ Madde 13.2. kapsamında verdiği ardışık 2(iki) aylık maksimum çekişinin toplamı 
kadar tüketimin karşılığı tutarında; 

• ……… referans numaralı ölçüm noktası için …… TL (….. m3)  DAĞITIM ŞİRKETİ’ne 
verecektir.  

 Hesaplama KDV ve her türlü vergi dahil geçerli birim fiyatın burada verilen tüketim miktarı ile 
çarpılması şeklinde yapılacaktır. 
 Teminat olarak DAĞITIM ŞİRKETİ tarafından uygun bulunacak Banka tarafından verilmiş 
Banka Teminat Mektubu ya da DAĞITIM ŞİRKETİ’ne nakit olarak ödenecek Güvence Bedeli kabul 
edilecektir. İşbu sözleşme kapsamında doğacak alacakların herhangi bir nedenle tamamının veya belirli 
bir kısmının ödenmemesi durumunda DAĞITIM ŞİRKETİ, alınan teminattan tüm faiz ve cezai 
uygulamalar da dahil edilmiş olan alacak miktarı kadarını irat kaydeder. Bu durumda eksilen tutar 
kadar teminatın ivedilikle DAĞITIM ŞİRKETİ’ne verilmesi gerekmektedir. Aksi halde DAĞITIM 
ŞİRKETİ mevcut teminat bedelinin üzerindeki doğal gaz arzını durdurma hakkına sahiptir. 

13.4.1. Teminatın Verilmesi  
 Bu anlaşmanın imzalanması ile beraber ya da en geç imza tarihinden itibaren 15(onbeş) gün 
içerisinde DAĞITIM ŞİRKETİ tarafından kabul edilebilir Banka Teminat Mektubu DAĞITIM 
ŞİRKETİ’ne verilecek ya da Güvence Bedeli ödemesi yapılacaktır. Sözleşme Dönemi içindeki her 
Takvim Yılı başlangıcından en az 15(onbeş) gün önce, MÜŞTERİ Sözleşme Yılı için Teminat 
Mektubu'nu yenileyecek veya gerektiği şekilde Teminat Mektubunun bedel tadili sureti ile süresini 
uzatacaktır. Tutar Madde 14.4.’e göre hesaplanacaktır. Teminat mektubunun yenilenmesi halinde 
yenisinin tesliminden itibaren 15(onbeş) gün içinde DAĞITIM ŞİRKETİ teminat mektubu ya da 
bakiyesini MÜŞTERİ ye iade edecektir. Bedel tadili suretiyle süre uzatımı yapılmış ise iade söz konusu 
olmayacaktır. 
 Teminat Mektubunda Muhatap, DAĞITIM ŞİRKETİ olacaktır, Fiili taahhüt edilen ise, 
MÜŞTERİ olacaktır. Teminat Mektubu, kayıtsız şartsız, gayrı kabili rücu ve ilk talepte ödeme şartını havi 
olacaktır. Teminat Mektubu, mutad dışı veya kısıtlayıcı hükümler taşımayacaktır. EK 2’ de örneği 
verilen içeriğe uygun olarak düzenlenecektir. 
 Teminat Mektubunun bütün masrafları MÜŞTERİ ye aittir. Teminat Mektubu, MÜŞTERİ'nin işbu 
Sözleşme uyarınca teslim olunan doğal gazdan kaynaklanan ödeme mükellefiyetleri dahil, fakat bunlara 
münhasır olmamak kaydı ile MÜŞTERİ'nin DAĞITIM ŞİRKETİ'ne karşı bütün sorumluluğunu teminat 
altına alacaktır. 

13.4.2. Teminat Mektubunun Süresi 
 Teminat Mektubunun geçerlilik süresi, Sözleşme Dönemi sona erme tarihinin en az 3(üç) ay 
sonrasına kadar olacaktır. Bununla birlikte bir önceki Teminat Mektubu, Teminat Mektubunun 
yenilenmesi ile hemen son bulacaktır. 
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MADDE 14. TESİS İÇİNDEKİ EKİPMANLAR 
 MÜŞTERİ DAĞITIM ŞİRKETİ'ne, DAĞITIM ŞİRKETİ'nin isteğine göre ölçüm ve diğer 
DAĞITIM ŞİRKETİ cihazları için yer, elektrik, vb. hizmet olanaklarını bedelsiz olarak sağlayacak ve 
DAĞITIM ŞİRKETİ'nin istediği biçimde bunlar için gerekli korumayı sağlayıp sürdürecektir. 
 MÜŞTERİ, Tesisin içindeki DAĞITIM ŞİRKETİ'ne ait tesis ve varlıklar ile personeli korumak 
için gereken özeni gösterecek ve tüm tedbirleri alacaktır. MÜŞTERİ’nin kusurundan dolayı 
gelebilecek zarar ve hasardan doğan maliyet, ziyan ve taleplere karşı, sadece MÜŞTERİ sorumlu 
olacak ve DAĞITIM ŞİRKETİ'nin doğrudan ve/veya dolaylı olarak meydana gelen tüm zararını 
tazmin edecektir. 
 Teknik emniyet açısından risk oluşturan acil durumlar dışında Tesis içindeki DAĞITIM 
ŞİRKETİ ekipmanına müdahale etmesi nedeniyle, meydana gelebilecek zarar ve ziyandan doğan 
maliyetten sadece MÜŞTERİ sorumlu olacak ve DAĞITIM ŞİRKETİ'nin doğrudan ve/veya dolaylı 
olarak meydana gelen tüm zararını tazmin edecektir.  Bu durumun tekrar etmesi halinde,  DAĞITIM 
ŞİRKETİ’nin doğal gaz kesme ve/veya sözleşmeyi fesh etme hakkı doğacaktır. 
 MÜŞTERİ’nin azami çekiş değerlerinin üzerindeki çekişlerinden ötürü sayaç veya sayaçların 
tamiri ve değiştirilmesi gerektiğinde, oluşacak bütün giderler MÜŞTERİ'ye ait olacaktır. 
MADDE 15. TESİSLERE GİRİŞ 
 DAĞITIM ŞİRKETİ personeli, MÜŞTERİ’nin iş yeri ve iş güvenliği kurallarına uyma koşulu 
ile her zaman ve herhangi bir külfet yüklenmeksizin bu sözleşme koşullarına uyulup uyulmadığını 
kontrol için veya her türlü bağlantılar, sayaçlar ve diğer cihazlara ulaşmak veya kendine ait cihaz veya 
sayaçları sökmek amacıyla tesislere giriş hakkına sahip olacaktır. MÜŞTERİ, bu girişin her zaman 
kolaylıkla yapılmasını sağlayacaktır. DAĞITIM ŞİRKETİ personeli tarafından MÜŞTERİ 
istasyonunda yapılacak her türlü çalışmada MÜŞTERİ’nin refakatçi ve gözlemci bulundurma hakkı 
vardır. MÜŞTERİ’nin tesislere girişi ya da diğer faaliyetlerden herhangi birini engellemesi halinde 
DAĞITIM ŞİRKETİ’nin doğal gaz arzını durdurma yetkisi vardır. DAĞITIM ŞİRKETİ’nin 
MÜŞTERİ’nin işbu madde hükümlerine uymaması nedeniyle doğal gaz arzını kesmesi durumunda 
MÜŞTERİ herhangi bir gerekçeyle herhangi bir hak, alacak ya da tazminat talebinde bulunamaz. 
MADDE 16. VERGİ RESİM VE HARÇLAR 

 Sözleşmenin yapılması, yürütülmesi ve uzatılması ile ilgili her türlü vergi, resim, harç, fon ve 
bunun gibi her ne nam altında olursa olsun kanuni ödemeler ve bunlardan doğabilecek cezalar 
MÜŞTERİ‘ye aittir. 

MÜŞTERİ, işbu sözleşmenin imzalanmasından doğan ve DAĞITIM ŞİRKETİ tarafından 
kendisine bildirilecek olan Damga Vergisi miktarını, DAĞITIM ŞİRKETİ’nin bildireceği banka 
hesabına, Sözleşme'nin imzalanmasına müteakip 10(on) gün içinde eksiksiz olarak defaten yatıracak ve 
dekontunu en hızlı şekilde DAĞITIM ŞİRKETİ’ne gönderecektir. İşbu sözleşmenin imzalanmasından 
doğan damga vergisinin tümü, bilahare ilgili mercilere DAĞITIM ŞİRKETİ tarafından kanuni süresi 
içinde ödenecek ve MÜŞTERİ’ye dekont edilecektir. 

 MÜŞTERİ bu ödemeyi gereği gibi ve zamanında yapmaması halinde doğacak taleplerden 
DAĞITIM ŞİRKETİ’ni masun kılacağı gibi, bu nedenle DAĞITIM ŞİRKETİ tarafından ilgili mercilere 
ödeme zorunluluğunda kalınabilecek tüm zarar ve cezalarını da tazmin edecektir. 
MADDE 17. DEVİR 
 MÜŞTERİ bu sözleşme altındaki hak ve vecibelerini, DAĞITIM ŞİRKETİ'nin yazılı izni 
olmadıkça, üçüncü şahıslara devredemeyecektir. 
MADDE 18. SÖZLEŞMENİN FESHİ 
 Tarafların işbu sözleşmenin açıkça fesih sebebi olarak belirtilen hükümlerine aykırı hareket 
etmesi halleri dışında sözleşme hükümlerine aykırı hareket ettiği durumlarda yazılı olarak karşı tarafa 
bildirilmesinden sonra 15(onbeş) gün içinde ihlal sona erdirilmezse sözleşmeyi sona erdirebilir. 
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MADDE 19. HABERLEŞME, BİLDİRİM VE TEBLİGAT 
 Bu sözleşmeye ilişkin yazılı bildirimler, ilgili tarafın sözleşmede bildirilen adresine elden 
verilecek veya taahhütlü mektup veya kurye vasıtasıyla gönderilecek ya da sözleşmede bildirilen faks, 
e-posta adreslerine iletilecektir. 
 Taraflar sözleşmede yazılı haberleşme adreslerinde ve iletişim bilgilerinde bir değişiklik olduğu 
takdirde, 15(onbeş) gün içinde diğer tarafa yazılı olarak bildirmekle yükümlüdür. Yeni adres ve iletişim 
bilgileri bildirilene kadar eski adrese ve iletişim bilgilerine yapılan her türlü bildirim, tebligat ilgili 
tarafa yapılmış sayılacaktır.  
MÜŞTERİ’nin haberleşme adresi, iletişim ve fatura bilgileri: 

Unvan …………………………………………………………….. 

Adres ………………………………………………………………  

…………………………………………………………………… 

Tel   : ---------------… 

Faks : ……………… 

E-posta ……………… 

DAĞITIM ŞİRKETİ’nin haberleşme adresi ve iletişim bilgileri: 

Diyarbakır Doğal Gaz Dağıtım A.Ş. 

Fırat Mah. Urfa Bulvarı Altınşehir Plazaları F Blok No:160 Kayapınar Diyarbakır 

Gökalp V.D. – 3010541103 

Tel   : 412-2374575 

Faks : 412-2374566 

E-posta : diyargaz@diyargaz.com.tr 

MADDE 20. MÜCBİR SEBEPLER 
 Bu Maddede, "Mücbir Sebep" ilgili Tarafın denetimi dışında, kusurdan uzak sezilemeyen, karşı 
konulamayan ve makul ihtimam ve öngörüye rağmen önlenemeyen durumlar anlamındadır. 
 Taraflardan biri Mücbir Sebep nedeniyle bu Sözleşme altındaki yükümlülüklerini kısmen veya 
tümüyle yerine getiremezse; 
 Etkilenen Taraf, bütün hızıyla, bütün makul gayreti göstererek Mücbir Sebep durumunu ortadan 
kaldırmaya çalışacaktır. 
 Mücbir Sebep halinde, Taraflar bağlı bulunduğu Sanayi ve/veya Ticaret Odasından bu durumu 
belgelendirecektir. 
 Bu Madde, Tarafların (ödemeye ilişkin yükümlülükler dahil) Mücbir Sebep haline kadarki 
yükümlülüklerini yerine getirmelerine mani teşkil etmeyecektir. 
 Mücbir Sebebin olması durumunda, etkilenen Taraf, Mücbir Sebebin meydana gelmesinden 
itibaren 24(yirmidört) saat içinde karşı Tarafı haberdar edecek ve 15(onbeş) gün içerisinde de Mücbir 
Sebebin tahmini ortadan kalkma süresini ve sebebini yazılı olarak bildirecektir. 
 Mücbir Sebebin 45(kırkbeş) günden fazla sürmesi durumunda, Taraflar durum tespiti yaparak, 
bundan sonraki uygulamalarının ne olacağına birlikte karar verirler. 
 Tedarikçi ve/veya İletim Şirketinden kaynaklanan nedenlerle doğal gaz arzının azalması ya da 
kesilmesi durumu DAĞITIM ŞİRKETİ açısından mücbir sebep olarak değerlendirilir ve bu nedenle 
doğal gaz kesilmesi halinde MÜŞTERİ hiçbir gerekçeyle DAĞITIM ŞİRKETİ’nden herhangi bir hak 
ya da tazminat talebinde bulunamaz. 



  Diyarbakır Doğal Gaz Dağıtım A.Ş.  

14 

MADDE 21. MEVZUATA UYGUNLUK 
 Mevcut 4646 Sayılı Doğalgaz Piyasası Kanunu, Yönetmelik, Tebliğ, EPDK Kurul Kararları ve 
ileride bunlarda olabilecek değişiklikler ve EPDK’nın alacağı kararlar bu sözleşme hükümlerine göre 
öncelik taşır ve taraflar için bağlayıcıdır. 
MADDE 22. ANLAŞMAZLIK HALİ 
 İşbu sözleşmeden doğan ve/veya bu sözleşme ile ilgili ihtilafların hallinde münhasıran İstanbul 
Mahkemeleri ve İcra Müdürlükleri yetkilidir. 
MADDE 23. SÖZLEŞME ŞARTLARININ GİZLİLİĞİ 
 İşbu sözleşmenin koşulları taraflar için ticari sır niteliğinde olup diğer tarafın yazılı izni 
olmadan açıklanması kesinlikle yasaktır. Taraflar bu konuya gereken hassasiyeti gösterecek ve bu 
konuda her türlü önlemi alacaktır. 
 24(yirmidört) maddeden oluşan işbu sözleşme 01/01/202….. tarihinde 1(bir) nüsha olarak tanzim 
ve imza edilmiştir. İmzalanan bu sözleşme DAĞITIM ŞİRKETİ tarafından muhafaza edilecektir. 
 

DAĞITIM ŞİRKETİ Adına              MÜŞTERİ Adına 
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