KiSISEL VERILERIN KORUNMASI
AYDINLATMA METNi

TANIMLAR

Sirket : DIYARGAZ , Diyarbakir Dogalgaz Dagitim A.S.

Mdusteri  : Aboneler ve potansiyel aboneler

KiSiSEL VERILERIN KORUNMASI

6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (KVKK) uyarinca, gercek bir kisinin kimligini belirli
ya da belirlenebilir bir hale getirmeye yarayan her tarla bilgi kisisel veri

kapsamindadir. Sirketimiz nezdindeki kisisel verileriniz ile ilgili olarak islenme amaclari, hukuki
nedenleri, toplanma yéntemleri, kimlere ve hangi amaglarla aktarilabilecegi ve gerek bunlara
bagli gerekse bunlardan bagimsiz olarak 6698 sayili KVKK kapsaminda size taninan haklara iliskin
olarak sizleri bilgilendirmek istiyoruz.

1. Kisisel Verilerin Toplanmasina iligkin Yéntemler

Sirketimiz tarafindan veri sorumlusu sifati ile 6698 sayili KVKK ve ilgili diger mevzuattan
kaynaklanan yasal yuktumltluklerimiz ¢ercevesinde; internet sitesi, mobil uygulamalar, ¢agri
merkezi, ofisler ve abone merkezleri, sms kanallari, kargo, bankalar, sosyal medya mecralari,
dogrudan veya yetkilendirilmis iletisim kanallari ve fiziki kanallar gibi farkh kanallarda icra edilen
sureclerimizdeki yontemlerle; bu kanallari kullanarak sizlere kaliteli hizmetlerimizi sunmak ve bu
cercevede is ve ticari faaliyetlerimizi yaritmek noktasinda uygulama imkani bulan ilgili mevzuat,
s6zlesme, talep, ticari teamul ve durustluk kurallarina dayali olarak ortaya ¢ikan ve icra edilen
hukuki sebepler cergevesinde s6zIU, yazili ya da elektronik yontemlerle ve acik rizaya bagli olarak
kisisel verileriniz, 6zel nitelikli kisisel veriler de dahil olmak Uzere toplanmaktadir.

Bu kapsamda kisisel verileriniz, sirket veya sirket adina veri isleyen gercek ya da tuzel kisiler
tarafindan, sayilanlarla sinirli olmamak Gzere, yazili veya elektronik olarak, asagida belirtilen
yontemlerle toplanabilir;

e Elektronik ya da fiziki olarak doldurdugunuz Gyelik formu, is basvuru formu,

e Internet sitelerimize Uyelik veya giris sirasinda Uye girisi yapmanizi saglayan sosyal aglar
(wifi dahil),

e internet sitelerimiz veya Ggunci kisilere ait internet sitelerinde yer alan, bizimle iletisime
gecmek Uzere doldurdugunuz iletisim formlari,

e Cevirim ici fatura 6deme uygulamalari, sizi tanimak i¢in kullanilan cerezler (cookies),
mobil uygulamalarimiz,
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e Sirketimiz ile imzalamis oldugunuz muhtelif sézlesmeler ile sirketimize géndermis
oldugunuz elektronik postalar, faks ve mektuplar,

e Sirketimiz adina veri isleyen yahut Uyelik programi stirecinin herhangi bir safhasinda
sirketimize destek veren Gctincu kisi firma(lar),

e Calisanlarimiz, pazarlama ve ¢agri merkezi dahil olmak tGzere kurumsal iletisim ve musteri
hizmetleri kanallarimiz,

e Sosyal medya kanallari, google vb. arama motorlarinin kullanimi,

e Uyelik sézlesmeleri ve sair diger sézlesmeler, kampanyalar, basvurular, formlar, teklifler,

e Abone merkezlerimiz ve diger satis agl,

2. Kisisel Verilerin islenmesi ve isleme Amaglari

Sirket olarak, veri sorumlusu sifati ile cagri merkezlerimiz, yazil iletisim kanallarimiz, sosyal
medya sayfalarimiz, mobil iletisim kanallari, ofis ici iletisim kanallari ve/veya bunlarla smnirli
olmamak Uzere her turld kanallar araciligi ile; acik rizaniz ile elde ettigimiz kisisel ve/veya 6zel
nitelikli kisisel verileriniz tamamen veya kismen elde edilebilir, kaydedilebilir, saklanabilir,
depolanabilir, degistirilebilir, giincellenebilir, periyodik olarak kontrol edilebilir, yeniden
duzenlenebilir, siniflandirlabilir, islendikleri amac icin gerekli olan ya da ilgili kanunda 6ngorulen
sure kadar muhafaza edilebilir, kanuni ya da hizmete bagl fiili gereklilikler halinde sirketin birlikte
calistigi 6zel-tlzel kisilerle, grup sirketleri veya isbirligi yaptigi sirketlerle ya da kanunen yakimlu
oldugu kamu kurum ve kuruluslariyla ve/veya Turkiye'de veya yurt disinda mukim olan ilgili 3. kisi
gercek kisi/tuzel kisilerle paylasilabilir/devredilebilir, kanuni ya da hizmete bagli fiili gereklilikler
halinde yurtdisina aktarilabilir.

Sirket musterilerinin hizmetlerden faydalanabilmesi, onayiniz halinde ticari ve pazarlama
stratejilerimizi belirlemek, gelistirmek amaci ile kampanyalarimiz hakkinda sizleri bilgilendirmek,
oneri ve sikayetlerinizi kayit altina alabilmek, sizleri daha iyi taniyarak ihtiyaclariniz dogrultusunda
hizmet vermek, satis, pazarlama, tanitim faaliyetlerimizin yUrttilmesinde 6nculik etmeniz, satis
ve pazarlama faaliyetleri icin yapilacak analizler ve profilleme calismalarini yapabilmemiz, sizlere
daha iyi hizmet standartlari olusturabilmek, sirket ticari ve is stratejilerinin belirlenmesi ve
uygulanmasi gibi amaclarla ve her haltkarda 6698 sayili KVKK ve ilgili mevzuata uygun olarak
kisisel verilerinizi isleyebilecegimizi bilginize sunariz.

3. Kisisel Verilerin Aktarilmasi

Sirket, s6z konusu kisisel verilerinizi sadece; a¢ik rizaniza istinaden veya 6698 sayili KVKK'da ve
ilgili mevzuatta belirtilen glivenlik ve gizlilik esaslari cercevesinde yeterli dnlemler alinmak
kaydiyla yurt icinde ve gerekli giivenlik dnlemlerinin alinmasi kaydiyla yurt disinda, sirket
faaliyetlerinin yurutulmesi, veri sahipleri ile mUsterilerimiz arasindaki is iliskisinin saglanmasi
ve/veya bu amagla gérismeler yapilmasi, hizmetler, firsat ve olanaklar sunulmasi ve hizmet
kalitesinin artirllmasi amaciyla; grup sirketlerimiz, is ortaklarimiz, is baglantilarimiz, ofislerimiz,
kullandigimiz bilisim teknolojileri geregi, yurt icinde ya da yurtdisinda bulunan sunucular ve bu
sunucu destegini veren firmalar ile fiziksel server ve/veya bulut hizmeti aldigimiz yurt ici/yurt disi
kisi ve kurumlar, sirketimiz adina veri isleyen, misteri memnuniyeti 6lcimleme, profilleme
destegi veren, satis ve pazarlama alaninda kisisel verilerin islenmesi gereken konularda destek
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veren firmalar, faaliyetlerimizin geregi anlasmali oldugumuz ve hizmet sundugumuz musteriler,
tedarikciler, denetim sirketleri veya yasal bir zorunluluk geregi bu verileri talep etmeye yetkili olan
kamu kurum veya kuruluslari, bunlarla sinirli olmamak tzere ilgili diger otoriteler ile 6698 sayili
KVKK'nin 8. ve 9. maddelerinde belirtilen kisisel veri isleme sartlari ve amaglari ¢ercevesinde
paylasabilecektir.

4. Kisisel Veri Sahibinin KVKK'nin 11. maddesinde Sayilan Haklari

Sirketimiz, ilgili kisilerin asagidaki taleplerine karsilik verecektir:

a) Sirketin kendilerine iliskin kisisel verileri isleyip islemedigini 6grenme ve islenmisse buna iliskin
bilgi talep etme,

b) isleme faaliyetinin amaclarina ve kisisel verilerin bu amaclara uygun olarak kullanilip
kullanilmadigina iliskin bilgi alma,

) Sirketin yurt icinde veya yurt disinda kisisel verileri aktardigi d¢uncu kisileri bilme,
d) Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin duzeltilmesini isteme,
e) Kanun'a uygun olarak kisisel verilerin silinmesini veya yok edilmesini isteme,

f) Kisisel verilerin duzeltilmesi, silinmesi ya da yok edilmesi talebi halinde; yapilan islemlerin,
kisisel verilerin aktarildigl G¢uncu kisilere bildirilmesini isteme,

g) islenen verilerin minhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kisinin
kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢cikmasina itiraz etme,

h) Kisisel verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin
giderilmesini talep etme,

1) Kisisel verilerinin birer kopyasini alma,

Kisisel Verilerin Korunmasi kapsaminda sirket politikamiz “Kisisel Verilerin Korunmasi ve
islenmesi PolitikasI” dokiimaninda (web sitemizde mevcut) detaylandirilmistir.

Aboneliginiz hakkinda her turlu bilgilendirme, e-mail-sms vb. iletisim kanallari ile tarafiniza
yapilacaktir.

GOrus, soru ve taleplerinizle ilgili bizimle iletisime gecebilirsiniz.

Unvan: Diyarbakir Dogalgaz Dagitim A.S.
Mersis No:
E-mail: diyargaz@diyargaz.com.tr

Posta Adresi: Peyas Mahallesi, Urfa Yolu Bulvari Altin Sehir Plazalari, F Blok No:160, Kayapinar
/DIYARBAKIR
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